INDUSTRIE & FORSCHUNG

AuBerhalb der Praxiszeiten oder
wenn man auch wahrend der
Praxis nicht ans Telefon gehen
kann, lauft der anrufende Pa-
tient oder evtl. Patient ins Leere
oder trifft auch den mehr oder
weniger unpersdnlichen Anruf-
beantworter. Das MediCom Ser-
vice Center unterstiitzt Heil-
praktiker und verwandte Berufe
bei ihrem Telefon- und Termin-
management. Das MediCom
Service Center ist ein speziali-
sierter Dienstleister fiir Heilbe-
rufe. Freundlich, kompetent
und zuverldssig nimmt das Me-
diCom-Team, das aus ausgebil-
deten Fachkriften besteht, die
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Anrufe im Namen der Praxis
entgegen; es beantwortet Rou-
tinefragen und vereinbart Ter-
mine.

Es wurde ein spezieller Online-
Kalender entwickelt, der es der
Praxis und dem MediCom-Team
ermoglicht gleichzeitig Termine
zu vergeben - ohne dass es zu
Termintiberschneidungen
kommt.

Die Nutzung des bisherigen On-
line-Kalenders der Praxis ist
aber ebenso maglich.

Das Medicom-Team ist kein un-
personliches Callcenter und
identifiziert sich mit dem Kun-
den und seiner Praxis.

Der Auftraggeber steigert damit
die Erreichbarkeit deutlich. Er
bietet seinen Patienten einen
besseren Service, was zu einer
hoheren Patientenzufriedenheit
und einer positiven Auswirkung
fiir die Praxis fiihrt.

Die Praxis ist auch auBerhalb
der Sprechzeiten erreichbar,
selbst wihrend des Urlaubs:
kein Besetztzeichen, keine War-
tezeit am Telefon, kein Anruf-
beantworter.

Es werden mehr Termine verein-
bart und es geht kein (poten-
zieller) neuer Patient verloren.
Das bedeutet insbesondere fiir
die Praxis eine hohere Zufrie-

denheit und Patientenbindung
und auBerdem eine positive
AuBenwirkung fir die Praxis,
die wettbewerbsfahiger wird.
Das MediCom Service Center
wurde von Christiane Gehrmann
gegriindet, die langjahrige prak-
tische Erfahrung in den beiden
Bereichen hat, die das Unter-
nehmen zum Wohl seiner Kun-
den kombiniert - in der Medi-
zin und in der Biiroorganisa-
tion. Viele Kundenreferenzen
bestétigen, dass die Praxisinha-
ber mit der Servicequalitdt von
MediCom ebenso zufrieden sind
wie mit dem Preis-Leistungs-
Verhiltnis des Angebots.
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